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1. INTRODUCCION

El Sistema Inteligente de Atencion al Usuario (SIAU ONLINE) es una herramienta de facil operacion que busca al-
canzar el cumplimiento de los objetivos de calidad de atencidn al usuario a través de una plataforma web, que
dinamiza los procesos en el servicio de atencidn, con la generacién de turnos en linea, ingreso y registro de tramites
(tramites gratuitos y tramites con pago), estado de los tramites, reportes y seguimiento, envio de notificaciones de
los cambios de estado del trdmite, ubicacion y registro de la documentacién, generacién automatica de los indica-
dores de eficiencia y eficacia, entre otros, disminuyendo los tiempos de atencidn de los usuarios y garantizando un
servicio de calidad.

El Sistema Inteligente de Atencidn al Usuario (SIAU ONLINE) esta conformado por varios menus, amigables con el
usuario, faciles de visualizar y de interactuar, que permiten la correcta funcionalidad del sistema.

2. OBIJETIVO

El Sistema Inteligente de Atencién al Usuario (SIAU ONLINE) tiene como objetivo atender a los actores del Sistema
de Educacion Superior y actores del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, proporcionando soluciones efec-
tivas que permitan garantizar eficiencia y eficacia en los procesos que se llevan a cabo en Planta Central y en las
Coordinaciones Zonales en beneficio de los usuarios.

3. FUNCIONAMIENTO

El Sistema Inteligente de Atencidn al Usuario (SIAU ONLINE) utiliza tecnologia moderna para la generacion de sus
interfaces; por ello se recomienda utilizar el navegador Google Chrome o Mozilla Firefox en sus ultimas versiones.
Para obtener una mejor experiencia, de preferencia utilizar el navegador Google Chrome.

De acuerdo al tramite que solicite el usuario, este puede ser totalmente en linea (sin pago), y en linea y presen-
cial (con pago); en este ultimo, el administrado deberd generar un turno en linea para presentar los requisitos
originales en el Punto de Atencidn al Usuario seleccionado.
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Etapa 1: Creacion de cuenta
1. Paraingresar al aplicativo digitar en el navegador de su preferencia el URL
siau-online.senescyt.gob.ec en la barra de direcciones.
C @ siau-onlinesenesyt.gob.ec L (7] e

Gmail Imagenes T

Goo gle

o

Q_ Buscar en Google o escribir una URL

2. Unavez que se accede a la direccion indicada, se visualiza la pantalla de acceso al aplicativo.

SE N
Por favor, identifiquese
Crear una cuanta Recuper contrasefin m ﬁ
SI 1.

3. Para poder ingresar en el aplicativo SIAU ONLINE se debe tener una cuenta, para lo cual se debe dar clic
en “Crear una cuenta”.
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SIAU /

E) NTELGENTE DE
ENCION AL USUARIO

Por favor, identfiguese

Crear una cuenta

S/AI ,

4. Paracrear una cuenta es necesario contar con un nimero de cédula, pasaporte o carné de refugiado.

CREA TU CUENTA EN SIAU

I

T
I

1
<

L0S COMNNS MAVCANS SOl * 300 68 mgreso bkl

5. En el caso de contar con nimero de cédula, la informacién que corresponde a “Apellidos y Nombres” y
“Género” se veran reflejados automaticamente; mientras que para el caso de pasaporte o carné de

refugiado, sera necesario completar toda la informacién requerida.

La informacién requerida es: “Apellidos y Nombres”, “Género”, “Autoidentificaciéon Etnica”, “Celular”,
“Teléfono”, “Correo Electrénico”, “Cddigo de Seguridad” (pin de 4 digitos), “Provincia de Residencia”,
“Ciudad de Residencia”, “Direccidon”, y “Preguntas de Validacién” (escoger 3 preguntas de un banco de 10

preguntas).
Seleccionar “Acepto los Términos y Condiciones”.

Ingresar el cédigo de la imagen y dar clic en el botén “Crear Cuenta”.
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@ CREA TU CUENTA EN SlAU
| Ejem comzsdss |
[ |
| |
| Ejem, 122 = Teclado
R | seLEes |
Preguntas de Validacién (Escoger 3)
| sELEccione v| | ngresesu respuesta
La respuesta @ las nrigantas anicamants puada cormner latras ya rimers, con wn maxing de 15 caracieres
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Condiciones Para ef Uso ded Sistema

efdlif

LT

Log cinnpos marcedos con = son de ingreso sbiigansio

El aplicativo enviard automaticamente un correo electrénico a la cuenta de correo registrada, con la confirmacion

de la creacion de la cuenta y con el enlace para poder ingresar a la plataforma.

E Sistema Inteligente de Atencion al Usuario - SIAU

Estimad@, 4 4

La SENESCYT le da la bienvenida al Sistema Inteligente de Atencidn al Usuario — SIAU. A continuacidén encontrard las
credenciales y el enlace que le permitiran el acceso a su cuenta:

https:/siau-online.senescyt.gob.ec/

Credenciales para acceso al Sistema Inteligente de Atencidn al Usuario -SIAU- de la SENESCYT:

Usuario:

Clave de Acceso:

6. Acceder al enlace y colocar el numero de identificacion registrado en “Documento de Identificacién” y en
“Contrasefia”, digitar el cédigo y dar clic en “Iniciar sesién”.

DOCUMENTACION DE LA DIRECCION DE DESARROLLO Y PROYECTOS DE TI
Fecha de desarrollo nov-23 Responsable de revisicn DDPTI Version

Fecha aprobacian nov-23 Cadigo del documento PC-CGTIC.DDPTI.MU.1.2-F.3 11




Secretaria de Educ,aaon Superjllor, Ciencia, VERSION: 11
Tecnologia e Innovacion

Secratarl de Edecacién Superior,

— Coordinacidn General de Tecnologias de PC-

r .
a - O e o o CODIGO: |CGTIC.DDPTI.MU.1.2-
T /4 v 3
MANUAL DE USUARIO PAGINA: 9de 30

SSTEMA NTELENTE DE
ATENCION AL USUARIO
Por favor, entfiqueso

Iniciar sesion ~

Crear unma cusnta Racuper contrasefia

S/Al -~

7. Automaticamente el aplicativo le direccionara a una pantalla en la cual se le solicitara la actualizacion de
contrasefia; completar los campos solicitados y dar clic en “Actualizar Contrasefia”.

NTELIGENTE DE [
Al USUARIO
ACTUALIZACION DE
CONTRASENA DE ACCESO
Extimado usuario ©5 NECesAND ALG actualics s
contraseAa 18 aC0RSD 3NS 00 INICST Ses 0
S/ J I » ﬁ

8. Una vez actualizada la contrasefia, se re direccionara a la pantalla de inicio del aplicativo.

Cruar una cuenta Recuper contrasena m ﬁ
S/Al .

9. Aliniciar sesidn, se muestra la pantalla de “Servicios Ciudadano”, seleccionar “SENESCYT (ONLINE)”.

Etapa 2: Ingreso al Aplicativo
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VICIOS CIUDADANOS

10. El aplicativo desplegara por unica vez el “Acuerdo de Responsabilidad”, con relacién a la informacién
ingresada, reportada o cargada, para lo cual es necesario “Aceptar condiciones” y seleccionar la opcion

“Guardar”.

11. En la pantalla principal se refleja el “Acuerdo de Uso” del aplicativo y las opciones del menu:

e Iral Menu: Regresa a la pantalla inicial.
e Actualizar Datos: Permite actualizar la informacion personal del usuario.
e  Solicitud Tramite: Permite realizar la solicitud de un tramite en linea.

e Bandeja Entrada: Refleja el estado de la solicitud y del trdmite en proceso.

NOTA: Se debe cerrar sesion cuando ya no se vaya a utilizar el aplicativo.
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ACUERDO DE USO

N

TENA INTELIGENT
ATENCION AL USUARIO

Observar ol principio de confidencialidad del dato personal

Etapa 3: Solicitar un tramite

Tramite sin costo

12. En la opcion del menu “Solicitud Tramite”, al dar clic se desplegara un formulario en el que se muestran
campos con listas desplegables, en los que se debe seleccionar el “Servicio” y a continuacion el “Tramite”,
también se muestran campos que se deben completar para especificar el requerimiento. Es necesario leer

los mensajes informativos y ejemplos descritos, para cumplir con los requerimientos del aplicativo.

NOTA: De acuerdo al tramite, cargar los requisitos en formato PDF y EXCEL con un peso maximo de hasta 2Mb.

Servicios de In Secretarin

Bendeja Entrada
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Carga de Documentacian

Subsir Archive

| Seleccionar archive |

Sslscoionar 2ichive |

13. Se debe seleccionar la zonay el punto de atencidon mas cercano, en donde se le facilite al ciudadano acudir
para continuar con la gestion de la solicitud.

14. Finalmente se debe responder a la pregunta de seguridad (pregunta escogida al crear la cuenta) y se debe
dar clic en el botén “Guardar Tramite”.
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Pregunta de Seguridad

Civioasts tis pranu nkas de seouridad

15. El aplicativo enviara automaticamente un correo electrénico, informando:

- Sistema Inteligente de Atencién al Usuario - SIAU

Estimad@, ! ) !

Su solicitud de tramite Anulaciones de registro de titulos del extranjero fue registrado exitosamente mediante la Solicitud de
Atencién Ciudadana en linea.
Favor realizar el seguimiento respectivo a través de su cuenta que se encuentra en el siguiente link

https:/siau-online.senescyt.goh.ec/

16. En el mend, en la opcidon “Bandeja Entrada” se podra visualizar el estado de la solicitud realizada. De
acuerdo a como se va gestionando el tramite, el usuario ird recibiendo notificaciones por correo
electrdnico por cada cambio de estado de la solicitud y del tramite.

Las notificaciones también serdn alertadas a través de una campanita en la parte superior derecha de la
pantalla.

Secretar(s e Educacion Superar, O
Clancia, Tecnologia ¢ Innovacisn

Fecha Ingrese Nombre Trirmite Estisco Tramite

El aplicativo enviard automdticamente un correo electrénico, informando:
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Sistema Inteligente de Atencién al Usuario - SIAU

Estimad@, £

Su solicitud de tramite 3 fue registrado exrosamente mediants Ia Solicitud da
Atencidn Cindadana en linea.
Favor realizar el sepuimiznto respectivo a través de su cuenta que se encuentra én &l sigutente hink

e ‘van-online senesevtgoh. oo

Estados de la solicitud y tramite:

SOLICITUD

Estado que se mostrara una vez que el usuario realice el ingreso de su solicitud de tramite a través
de la plataforma SIAU ONLINE.

Estado que se mostrara una vez que la solicitud de tramite se encuentre en revision, para validar
que los requisitos se encuentren correctos, completos y legibles.

SOLICITUD_INGRESADA

SOLICITUD_EN_REVISION

SOLICITUD_CON_OBSERVACION | Estado que se mostrara cuando la solicitud o los requisitos presentan observaciones, de ser el caso.

IMPORTAR Estado que se mostrard una vez que han sido validados los requisitos de la solicitud.

Estado que se mostrard una vez que el tramite ha sido remitido a la Unidad Administrativa que rea-
lizara el andlisis.

Estado que se mostrara una vez que el trdmite se encuentra en analisis por la Unidad Administrativa
correspondiente.

TRAMITE_EN_REVISION

TRAMITE_EN_PROCESO

SOLICITUD_ATENDIDA Estado que se mostrard una vez que el tramite ha sido atendido.
APROBADO Estado que se mostrara si el trdmite ha sido aprobado.
NEGADO Estado que se mostrara si el trdmite ha sido negado.

17. Una vez que la Unidad Administrativa encargada de la gestiéon del tramite finalice, se notificard la
aprobacién (APROBADO) o negacion (NEGADO) del mismo.

Actiones
Nro * Fechs Ingreso Hombee Tramite Valar Estado Soficitud Estedo Tramite

1ii

Tramite con costo

18. En la opcion del menu “Solicitud Tramite”, al dar clic se desplegard un formulario en el que se muestran

|14 |u

campos con listas desplegables, en los que se debe seleccionar el “Servicio” y a continuacién el “Tramite”,
también se muestran campos que se deben completar para especificar el requerimiento. Es necesario leer

los mensajes informativos y ejemplos descritos, para cumplir con los requerimientos del aplicativo.

NOTA: De acuerdo al tramite, cargar los requisitos en formato PDF y EXCEL con un peso maximo de hasta 2Mb.
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citud de Atencién Ciudadana

Servickos de la Secretaria

Costo Tramite: $30.00

Carga de Documentacian

Subsir Archive

| Seleccionar archive |

Sslscoionar 2ichive |
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19. Se debe seleccionar la zonay el punto de atencién mas cercano, en donde se le facilite al ciudadano acudir

para continuar con la gestion de la solicitud.

20. Finalmente se debe responder a la pregunta de seguridad (pregunta escogida al crear la cuenta) y se debe
dar clic en el botén “Guardar Tramite”.

Pregunta de Seguridad

Cambiar Pregunta

Cuardar Trimite

21. El aplicativo enviard automaticamente un correo electrénico, informando:

- Sistema Inteligente de Atencién al Usuario - SIAU

Estimad@, f f

Su solicitud de tramite Anulaciones de registro de titulos del extranjero fue registrado exitosamente mediante la Solicitud de
Atencién Ciudadana en linea.
Favor realizar el seguimiento respectivo a través de su cuenta que se encuentra en el siguiente link

https:/siau-online.senescyt.goh.ec/

22. En el mend, en la opcién “Bandeja Entrada” se podra visualizar el estado de la solicitud realizada. De
acuerdo a como se va gestionando el tramite, el usuario ird recibiendo notificaciones por correo
electrénico por cada cambio de estado de la solicitud y del tramite.

Las notificaciones también serdn alertadas a través de una campanita en la parte superior derecha de la
pantalla.

Secretaria de Educacién Superior,
Clancia, Tecnologia ¢ Innovacisn

Estede Tramite

HNombre Tramite
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El aplicativo enviard automdticamente un correo electrénico, informando:

Sistema Inteligente de Atencion al Usuario - SIAU

Estimad@, 4

Su solicitud de tramite r
Atencién Cindadana en linea.

fue registrado medanta 1n Solicitud de

Favor realizar el sepuimiznto respectivo a través de su cuenta que se encuentra én &l sigutente hink

hirps://san-online seneseyrgoh. pef

Estados de la solicitud y tramite:

SOLICITUD_INGRESADA

SOLICITUD_EN_REVISION

SOLICITUD_CON_OBSERVACION
GENERAR_COMPROBANTE
VENCIDO

PAGAR_TRAMITE

VENCIDO (PAGO EN VENTANILLA)

PAGADO (PAGO EN VENTANILLA)

GENERAR_TURNO
TURNO_INGRESADO

IMPORTAR
TRAMITE_EN_REVISION

TRAMITE_EN_PROCESO

SOLICITUD_ATENDIDA
APROBADO
NEGADO

Estado que se mostrara una vez que el usuario realice el ingreso de su solicitud de tramite a través
de la plataforma SIAU ONLINE.

Estado que se mostrard una vez que la solicitud de trdmite se encuentre en revision, para validar
que los requisitos se encuentren correctos, completos y legibles.

Estado que se mostrara cuando la solicitud o los requisitos presentan observaciones, de ser el caso.

Estado que se mostrara una vez que han sido validados los requisitos de la solicitud.

Estado que se mostrard cuando el comprobante de pago no ha sido generado en el lapso de 14
dias, de ser el caso.

Estado que se mostrard una vez que se genera el comprobante de pago.

Estado que se mostrard cuando la fecha de caducidad del comprobante de pago haya concluido (30
dias), de ser el caso.

Estado que se mostrara una vez que se ha realizado el pago en ventanilla o a través del botén de
pagos.

Estado que se mostrara una vez que se verifica el pago del comprobante.

Estado que se mostrard una vez que se haya generado un turno.

Estado que se mostrara una vez que han sido validados los requisitos de forma fisica en los Puntos
de Atencion.

Estado que se mostrara una vez que el tramite ha sido remitido a la Unidad Administrativa que
realizara el analisis.

Estado que se mostrard una vez que el tramite se encuentra en analisis por la Unidad Administrativa
correspondiente.

Estado que se mostrara una vez que el trdmite ha sido atendido.
Estado que se mostrara si el trdmite ha sido aprobado.

Estado que se mostrara si el tramite ha sido negado.

23. La plataforma notificard automaticamente al correo electrénico que la revision de documentos de la

solicitud ha finalizado; se debe ingresar al aplicativo y se debe escoger “Bandeja Entrada”, se mostrar3 el
estado de la solicitud (GENERAR_COMPROBANTE) y en la columna “Acciones” se debe seleccionar
2 “Generar Comprobante”.
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Secretaria de Educacidn Superiar,

Hnile Taceslngiae Mmomasiat Sistema Inteligente de Atencion al Usuario - SIAU

Estimad@, r

La revisidn de documentos de la solicitud de trémite e s ha fnalizado

« Recugrde genarar &l comprobanta &n un plaze mamo de 14 dias

= Verificar la fecha limite para efectuar el pago, misma que se encuentra en ¢l comprobante de pago (30 diss) El pago
correspondiente se debe realizar en los canales oficiales del Banca del Pacifica o a fraves del botdn de pagos.

» LUna vez efectuado ol pago dei tramite, dobe realizar el agendamiento de su cfa & traves do su cuenta de siau—onling,
escogiendo dia y hora disponibles

= Acudin seqin sU luma & Ioe Punios de Atencion al Usuario de la Senascyl, para la presentacion fisica de los documentos
(requisitos) ante un funcionana de Ia mstitucion a quien adicic =nie, debe proporcionar un comreo slecironico oficial ¥ catos
de contacta de la Insfituciin de Educaciin Superior extranjera donde se reglizaron los estudios

Para mayor informacion ingrese al siguiente link:

hitos, Matau-oniine senescylgob.ec
Por taver no a este commeo &l . 51 requiere mayer informacion contactese a nuestro chat virtual
ing i a https:/isiau ; gob.ec/ de lunes a viemes de 3:00 a 16:30

Hro “ Fecha Ingreso Nombre Tréamite Valor Estade Solicitud Estado Tramite hcciones

’ : A LoD e

24. Se mostrara la informacion de la solicitud del tramite, se debe dar clic en el boton “Generar
Comprobante”.

Informacién de solicitud de Tramite

Nota: Recuerde que tlens 7 dias para generar el comprobante

Documento de ldentificacian .

Estado da Ia Solicitud: GEr

Tramite .

25. Se mostrara un campo para ingresar el cédigo de seguridad (colocado al crear la cuenta).
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27. Se mostrard la “Bandeja Entrada”, y el estado de la solicitud “PAGAR_TRAMITE”. En la columna

“Acciones” se debe seleccionar © “Pagar Tramite”.

Nro Fecha Ingreso Mombre Tramite Valor Estado Solicitud Estado Tramile A
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28. Se mostrara la pantalla “Medios de Pago”:
e  Pago en Ventanilla (Imprimir Comprobante)

e Pago en Linea (VISA, MASTERCARD)

Medios de

Estimado/a ciudadanc/a el pego se lo puede realizar 2 través de los siguientes canales:
T: Pago en Ventanllla del Banoo del Pacifico.
2: Pago en Linea (Tarjetas de Credito VISA y MASTERCARD).

De conformedad con lo establecido en = articulo S del Acusmo Nro, SENESCYT-2019-104 de 1 de septiembre de 3019, en el cusl se establece que “Una
grados dos en

ver que los usunios realicen el page de In tasa por concepio de recanocimients y registro de titulos
| no podran soficitar s devolucion del monts canceisde”

de superior

=/

PAGD EM LINEA
ITADIFTAS IWE COENITOL

Pago en Ventanilla
29. Para realizar el pago de manera presencial, se debe seleccionar “PAGO EN VENTANILLA (IMPRIMIR
COMPROBANTE)”.

Medios de Pago

Estimada/a ciudadano/a e pago se lo pueda realizar 8 través de los siguientes canales:
: Pago en Ventanilla del Banco del Pacifico,

2: Pago en Linea {Tarjetas de Crédito VISA y MASTERCARD).

D= canformided con Io establecido en el articuic § ded Acuerds Nro. SENESCYT-2019-114 de 13 de septismbre de 2015, en of cual se astablecs que “Unn
= @ grados idos en

wer que |os usuarios realicen =l paga de la tesa por concepto de reconocimiento y registro de titulos
imstituciones de sducacion supericr sxtranjeres, no podran solicitar la devolucian del manto cancelada.®

30. Se mostrara la orden de pago.
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ORDEN DE PAGO

Y ORDEN PRGO: TR 00
FATADD COMPROSATE: EEMERADO
FRCHA Eas 30808 14801

FECHA CADUCIIAD DOCUMERTO: | 2023 7898 11001
DOCUNENTO 0 IENTIFIGACIGH.  CEDULA
WIMERT) D SOENTIFICACKI

APELLIDOS ¥ ROMRES:

COARED ELECTROMED

conIeo souCmIn. anais

£y TRATE. FLRTE O RTERCIGN i

o = T
P Fhen De

“Estinad e/ Esrmas,

& pega £ cualguier epancia del

Banco dol Profica.*

31. Con la orden de pago impresa, el usuario debe acercarse a cualquier agencia del Banco del Pacifico a
realizar el pago.

NOTA: El pago se lo puede realizar hasta el dia establecido en la orden de pago “FECHA CADUCIDAD DOCUMENTOQ”,

si no se lo realiza, el tramite queda anulado automaticamente.

Pago en Linea

32. Para realizar el pago de manera virtual, se debe seleccionar “PAGO EN LINEA”.

Estimade/a cludadanofa &l pago e lo pusde realizer a través de los sigulentes canales:
T Pago en Ventanllla del Banco del Pacifico,
2: Pago en Linea (Tarjetas de Credito VISA y MASTERCARD),

D conformidad con io establecido sn el articulo ¥ det Acuerdo Nroo SENESCYT-2099-114 de 13 de s=ptismbre de 2018, £ el cusi se establece que “Une

ez que |os usuarics realicen =l pago de ia tasa por concepto de reconccimiento y registro de titulos les o grados =n
i d 16T Superior ne podran solicitar la devolucion del monto cancelado.”

=/

PACO EN LINEA
(TARJETAS DE CREDITD)

33. Se mostrara una nueva pantalla “Pago en Linea de Comprobante”, en la misma se visualiza:
e Informacién del pago del tramite
e  Formulario de pago con tarjeta de crédito (VISA, MASTERCARD)

e Detalle de las comisiones
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= realizar con tarfsts de credito VISA © MASTERCARL

[ &

ver detalle de zomisiores.

Pagar $26.12

34. Se debe completar la informacién de la tarjeta de crédito (VISA, MASTERCARD) en el formulario; para

realizar el pago se debe dar clic en el botdn “Pagar S XX.XX".

£ =0lo 52 pusden reslizaroon taneta de crédito VISa o MASTERCARD.

Cambiar forma
I pago

=

i} =]

Ver detalis de comisiones

35. Se mostrara un mensaje informando que se esta procesando el pago.

Un momento

Estamos procesando su pago
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36. Si el pago no se procesa, se mostrara la “Bandeja Entrada”, y en la parte superior derecha un mensaje
informando que se debe intentar mas tarde.

Secretaria ce
Clencla, Tecns

Hombre Tramite

Estedo Tramite

37. Siel pago se procesa, se mostrara la confirmacion “Tu pago ha sido realizado con éxito!”, para continuar
se debe dar clic en el botén “Continuar”.

ATENCION AL USUARID

(. /  saom

Excelente
Tu pago se ha realizado con éxito!

=4 Nro. Ticket 480938247764725093
Kushki

RECONOCIMIENTO GENERAL DE
Tramite: | TITULOS DEL EXTRANJERO
(TITULOS PROPIOS)

U

38. Se mostrara la “Bandeja Entrada”, y el estado de la solicitud “GENERAR_TURNO”.

Secretaria de Educacion Superior,  # Ciudadano .4 nﬁ’k,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion J 5 pogoTa o TG

Fecha Ingreso

Generar Turno

39. Una vez efectuado el pago y confirmado el mismo, en “Bandeja Entrada” se mostrard el estado
“GENERAR_TURNO”. En la columna “Acciones” se debe seleccionar ¢ “Generar turno”.
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40. Se mostrara la informacién de la solicitud del tramite, se debe dar clic en el boton “Agenda Cita”.

NUMERD DE SOLICITUD i

NOMORE DE TRAMITE

BUNTO DE ATENCISH = = ERET &

IENTIFICACION P
NOMIRES ¥ APELLIDOS
CORRED

TELEEGNG FIID

TELEFONG MOVIL

41. Se mostrard un mensaje en una pantalla adicional y se debe seleccionar “Aceptar”.

starfa cle Educacion Superior, T dice

AEsta segurn de agendar una ofa previs?

Cancelar

Acepter |

HUMERD DE SOLICITUD

DIAS DISPONIELES DARA AGENDAR CITA: FECHA ¥ HORA ACTUAL: 2073-06-20 1625:46

junio 2023 EI2IF [ Leyenca

T mar  mid Ju. wig, ik,
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43. Al dar clic sobre el dia que se escoja para la cita, se mostrard una ventana en la que se detalla los horarios
gue se encuentran disponibles y los que no.

s
Dispanible
Dispanible

44. Al escoger un horario disponible, dar clic en el botén “Disponible”. Se mostrard la informacién de la
solicitud del tramite.

DETALLE DE LA CITA EN LINEA:

NUOMERD DE SOLICITUD

NOMBRE DE TRAMITE:

PUNTO DE ATENCION AL USUARIO

FECHA DE CITA

TELEFONO FIZ0:

TELEFONO MOVIL

45. Al dar clic en “Acepto los Términos y Condiciones”, se mostraran los “Términos y Condiciones”, se debe
dar clic en “He Leido y Entendido”.
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Términos y Condiciones

firmar Turao

NUMERD DE SOLICTTUD

£ TRAMITE

FELEFONO MOVIL:

dice

ura-de confirmar el tume?

Aceplar | Cancelar
-
—

48. Se mostrard la “Bandeja Entrada”, y el estado de la solicitud “TURNO_INGRESADO”. En la columna

“Acciones” se debe seleccionar & “Imprimir”.
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Estada Trimite Aceianas

49. Se mostrara la confirmacién de la cita.

CONFIRMACION DE CITA PREVIA

FECHA DE REGISTRO: 20220020 144452

HNOMBRE DE SOLICTUD: Reconccimianto genssl de idos del extisnee

PUNTD DE ATENCION: PAL 17005 QUITD {Whymper £7-37 ¥ Apalisnn. Edifisio Daifoa)
FECHA DE ATENGION: 202200-20

HORA DE ATENCION: 18.86

NOMBRES ¥ APELLIDOS:

DOCUMENTO DE IDENTIFICACHON:
CORREQ:

TELEFOND MOVIL:

TELEFOND FLIO:

"Estimade/Estimada,

Recuerde llegar a tiempo a su cita Bevando |a ion para la revisidn de su
licitud las medidas de la o

No as la do oSt para sor atondido su cita provia,

50. Con la confirmacion de la cita impresa, el usuario debe acercarse en el dia y hora escogido a presentar los

requisitos del tramite originales.

51. De acuerdo a como se va gestionando el tramite, el usuario ird recibiendo notificaciones por correo

electrdnico por cada cambio de estado del tramite.

Las notificaciones también serdn alertadas a través de una campanita en la parte superior derecha de la

pantalla.

52. Una vez que la Unidad Administrativa encargada de la gestidon del tramite finalice, se notificara la
aprobacion (APROBADO) o negacién (NEGADO) del mismo.

Sacretaria de Educacion S
Ciancia, Tecnologia e Inno
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En el caso de que el tramite sea negado, el usuario recibird mediante oficio la razén y justificacion normativa que
sustente dicha negativa. Una vez que se absuelvan las observaciones, el usuario podra ingresar una nueva solicitud

y seguir el respectivo proceso.

Etapa 4: Recuperar clave de acceso al aplicativo SIAU ONLINE

53. Si por algiin motivo se olvida la clave de acceso a la cuenta del aplicativo SIAU ONLINE, la misma puede
ser recuperada desde la pantalla de inicio. Para recuperar la clave debemos hacer clic sobre el enlace

SSTEMA INTELKENTE DE
ATENCION AL USUARIO
Pot favar, identifiquese
Iniciar sesién
Crear una cuenta Recuper contrasefia
S/ A

54. A continuacion se mostrara la pantalla de “Recuperacion de contrasefa”; se debe digitar su numero de

“Recuperar contraseiia”.

identificacion (cédula, pasaporte o carné de refugiado) el codigo, y se debe dar clic en el boton “Recuperar

-7/

Contrasena”.

Y S

55. Se mostrard un mensaje en el que se informa que el proceso de recuperacion de clave ha iniciado, y que
se debe revisar el correo electrénico.
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-7
SIAU

SGIENA BVIELGENTE DE
ATENCION AL USUARIO

PROCESO DE RECUPERACION
INICIADO

El proceso de recuperacion de su Clave de Acceso ha
comenzada, por favor revise su coreo electrénico.
SI A

El aplicativo enviara automaticamente un correo electrdnico, informando que se debe ingresar a un enlace para

recuperar la clave; el enlace estara disponible por 10 minutos.

Sistema Inteligente de Atencién al Usuario - SIAU

Estimad@, s ) .,
Para cambiar su Clave de Acceso ingresar al siguiente enlace:

https:iisiau-onli gob. $2y$108a.q TxfHF1/SUIDXxxOVND30-prsSNVhZPR1Pjco81Fe67Z88IVLEfU

Nota: El enlace estara disponible por 10 minutos.

Por favor no conteste a este correo 6 Si requiere mayor i o a a través de 1 uentas oficiales en redes sociales (Facebook:
iorEc; Twitter: @Edu i ior.Ec) de Lunes a Viernes de 8:00 a 16:30.

56. Una vez que se ingresa en el enlace, el usuario debe digitar la nueva clave y confirmar la nueva clave.

. 4
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57. Una vez realizada la actualizacion de contraseiia, se mostrard la pantalla de inicio para el ingreso al
aplicativo. Se mostrara una notificacidon que el cambio de clave fue exitoso.

CAMBIAR CLAVE DE ACCESO
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