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PASOS

Si eres un usuario que ya tiene cuenta en Profuturo y no recuerdas tu contrasefia realiza los
siguientes pasos:

1. Ingresa al enlace: https://school.profuturo.education/. Al ingresar te aparecerd la pantalla
gue se muestra a continuacion, y deberas seleccionar “Iniciar sesién”, y dar clic en
“¢ Olvidaste tu contrasefia?”

Iniciar sesién

Email

Contrasefia

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Acceder

2. Aldar clic en “¢Olvidaste tu contrasefia?” te aparecera la siguiente pantalla, alli debes
escribir el email con el que te registraste y dar clic en “Aceptar”.

Recuperar contrasefia X

Introduce el email con el que te registraste.

Email
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3. Revisa tu correo electrénico, en la bandeja de entrada o en la bandeja de correo no
deseado (spam), para verificar que te haya llegado un correo de Profuturo para recuperar
contrasefa. Debes dar clic en “Cambiar contraseia”.

Recuperar contrasefia

Fara poder recuperar tu contrasefia, pulsa el siguiente botdn.

Cambiar co

3i no te funcicna el botdn, copia y pega el siguiente enlace

https://school. profuturo. education/?resetpassword=true&icken=
903Y3MsCiKaA7 CIFECqtbvPTNjCKTay!
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4. Después de dar clic en “Cambiar contrasefia”’, te aparecera la pantalla de Modificar
contrasefia. Ingresa tu nueva contrasefia y da clic en “Aceptar”.

Modificar contrasefia

Nueva contrasefia *
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5. Estaras dentro de la plataforma y podras buscar los cursos en los que desees inscribirte;
para buscarlos debes dar clic en la opcidén “Catalogo”, escribir el nombre del curso y
dar clic en el icono de la lupa. Posteriormente, da clic en “Inscribirme”
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6. Siquieres editar tus datos, debes dar clic en el icono usuario (el cual esta ubicado en la
esquina superior derecha) y luego en “Perfil”.
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e Te aparecera la siguiente pantalla, en la que podras editar tu informacién personal,
agregar una fotografia, modificar tu contrasefia y/o eliminar tu cuenta.

Perfil de usuario
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7. Sinecesitas ayuda para comprender el uso de la plataforma, da clic en el boton “Ayuda”.
Alli podras encontrar preguntas frecuentes sobre tu formacion docente y dudas generales
o transversales sobre la plataforma. Lee muy bien la informacién que se expone.

Mis cursos Catdlogo Ayuda ~ ‘ Killari Siway - ESPe

Ayuda

Formacién docente

Formacién docente Transversal
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8. Si quieres cerrar sesion, debes dar clic en el icono usuario (el cual esta ubicado en la
esquina superior derecha) y luego en “Cerrar sesion”.
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9. Si quieres ingresar a tu cuenta, accede a la plataforma a través del siguiente enlace:
https://school.profuturo.education/ . Alli, da clic en “Iniciar sesidon”, ingresa con tu usuario
y contrasefia registrados y da clic en “Acceder”.
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Iniciar sesion

Email

Contrasefia

(Olvidaste tu contrasefia?

10. En el caso que tengas dudas adicionales o alguna dificultad en el registro, utiliza nuestros
canales de soporte técnico: https://fundaciontelefonica.com.ec/educacion/preguntas-

frecuentes-profuturo/
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