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1. REGISTROS DE CAMBIOS EN EL DOCUMENTO

Version Motivo Realizado por Fecha
1.0.0 Creacién Direccion de Servicios, | 17.62-2020
Procesos y Calidad
Se agrega las tareas que
110 el usuarllo debe generar Direccién de Sfervwlos, 14-07-2020
en el médulo de turnero Procesos y Calidad
en linea
1.2.0 Se agrega el pago en linea | Direcciéon de Servicios, | 16-02-2023
Procesos y Calidad
1.2.1 Incremento en las fechas | Direccion de Servicios, | 28-05-2024
de emisién de  Procesos y Calidad
comprobante de pago vy
en el tiempo para realizar
el pago de los tramites
que tienen una tasa
1.2.2 Incremento del tipo de | Direccion de Servicios, | 18-12-2024
identificacion Procesos y Calidad
“Documento de identidad
del pais de origen vigente”
en la seccion de “Crea tu
cuenta en SIAU”
2. LISTADO DE DISTRIBUCION
Dependencia Nombre completo Cargo Fecha
Coordinacién General de Maria Gabriela Vinocunga | Coordinadora General de
Planificacion y Gestidn Batallas Planificacion y Gestion 17-02-2020
Estratégica Estratégica
Coordinacidn General de Coordinador General de
T logias d T logias d
ecno og!a’s € Esteban Rodas Flores ecno ogl.ajs € 14-07-2020
Informaciény Informaciény
Comunicacion Comunicacion
Direccidn de Servicios, José Luis Echeverria Director de Servicios, 16-02-2023
Procesos y Calidad Cifuentes Procesos y Calidad
Direccidn de Servicios, Juan Pablo Ponce Vasquez | Director de Servicios, 19-03-2024
Procesos y Calidad Procesos y Calidad
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1. INTRODUCCION

El Sistema Inteligente de Atencion al Usuario (SIAU ONLINE) es una herramienta de facil operacion que busca al-
canzar el cumplimiento de los objetivos de calidad de atencidén al usuario a través de una plataforma web, que
dinamiza los procesos en el servicio de atencidn, con la generacién de turnos en linea, ingreso y registro de tramites
(tramites gratuitos y tramites con pago), estado de los tramites, reportes y seguimiento, envio de notificaciones de
los cambios de estado del trdmite, ubicacion y registro de la documentacién, generacién automatica de los indica-
dores de eficiencia y eficacia, entre otros, disminuyendo los tiempos de atencidn de los usuarios y garantizando un
servicio de calidad.

El Sistema Inteligente de Atencidn al Usuario (SIAU ONLINE) esta conformado por varios menus, amigables con el
usuario, faciles de visualizar y de interactuar, que permiten la correcta funcionalidad del sistema.

2. OBIJETIVO

El Sistema Inteligente de Atencién al Usuario (SIAU ONLINE) tiene como objetivo atender a los actores del Sistema
de Educacion Superior y actores del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, proporcionando soluciones efec-
tivas que permitan garantizar eficiencia y eficacia en los procesos que se llevan a cabo en Planta Central y en las
Coordinaciones Zonales en beneficio de los usuarios.

3. FUNCIONAMIENTO

El Sistema Inteligente de Atencidn al Usuario (SIAU ONLINE) utiliza tecnologia moderna para la generacion de sus
interfaces; por ello se recomienda utilizar el navegador Google Chrome o Mozilla Firefox en sus ultimas versiones.
Para obtener una mejor experiencia, de preferencia utilizar el navegador Google Chrome.

De acuerdo al tramite que solicite el usuario, este puede ser totalmente en linea (sin pago), y en linea y presen-
cial (con pago); en este ultimo, el administrado deberd generar un turno en linea para presentar los requisitos
originales en el Punto de Atencidn al Usuario seleccionado.
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Etapa 1: Creacion de cuenta
1. Paraingresar al aplicativo digitar en el navegador de su preferencia el URL

siau-online.senescyt.gob.ec en la barra de direcciones.

C @ siau-online:senesyt.gob.ec : e ES)

Gmail Iméagenes EEE

Google

==

Q_ Buscar en Google o escribir una URL

2. Unavez que se accede a la direccion indicada, se visualiza la pantalla de acceso al aplicativo.

v Ja ATINGON AL USUARIO
3 Por favor, dentdiguese
riciar sesior
Crear una cuents Recuper contraseda m ﬁ
S/ A .

3. Para poder ingresar en el aplicativo SIAU ONLINE se debe tener una cuenta, para lo cual se debe dar clic
en “Crear una cuenta”.
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e
[ commrasena ]
Yo

4. Para crear una cuenta es necesario contar con un numero de cédula, pasaporte, carné de refugiado o
documento de identidad del pais de origen vigente (este tipo de identificacidon solo sirve para solicitar

tramites de reconocimiento de titulos del extranjero).

@ CREA TU CUENTA EN SIAU

Loscawgos iarssdos Can 300 o2 ingreso ebizsl

5. En el caso de contar con nimero de cédula, la informacidn que corresponde a “Apellidos y Nombres” y
“Género” se veran reflejados automaticamente; mientras que para el caso de pasaporte o carné de

refugiado, sera necesario completar toda la informacién requerida.

La informacidn requerida es: “Apellidos y Nombres”, “Género”, “Autoidentificacién Etnica”, “Celular”,
“Teléfono”, “Correo Electréonico”, “Codigo de Seguridad” (pin de 4 digitos), “Provincia de Residencia”,
“Ciudad de Residencia”, “Direccion”, y “Preguntas de Validacion” (escoger 3 preguntas de un banco de 10

preguntas).
Seleccionar “Acepto los Términos y Condiciones”.

Ingresar el codigo de la imagen y dar clic en el botén “Crear Cuenta”.
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CREA TU CUENTA EN SIAU

Preguntas de Validazisn (Escager 3)
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Canditiones Para el Uso del Sistema

Lo campos marcadns can * san de mgress sbbzsennn

El aplicativo enviard automaticamente un correo electrénico a la cuenta de correo registrada, con la confirmacion
de la creacion de la cuenta y con el enlace para poder ingresar a la plataforma.

Sistema Inteligente de Atencion al Usuano - SIAU

Estimad@, 4 4

La SENESCYT la da la bienvenida al Sistema Inteligents de Atencién al Ususrio — SIAUL A continuacidn encomtrard las
cradenciales ¥ 2] enlace que le permitidn el acceso a 2w cuenia;

hitps: sian-online senescyigeh. e

Credenciales para scceso al Sistema Infeligente de Atencidn al Usuario -51AU- da la SENESCYT:

Tpatia
Clava da Ao

6. Acceder al enlace y colocar el numero de identificacion registrado en “Documento de Identificacién” y en
“Contrasefia”, digitar el cddigo y dar clic en “Iniciar sesién”.
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STV NTELIGENTE BE
ATENCION AL USUARIO
Por favor, identuliquese
7 In
p Crear una cuanta Recuper contrasafia m ﬁ
> S/Al = —

7. Automaticamente el aplicativo le direccionara a una pantalla en la cual se le solicitara la actualizacion de

contrasefia; completar los campos solicitados y dar clic en “Actualizar Contrasefia”.

ACTUALIZACION DE
CONTRASENA DE ACCESO
Estimado ususrio es necs=orio que aclusice w
COMATmusTin e scoe aries de 0w s O
S/Al " ﬁ

8. Una vez actualizada la contrasefia, se re direccionara a la pantalla de inicio del aplicativo.

Y004

Etapa 2: Ingreso al Aplicativo

Crear una cuents Recuper contraselia m b
S/ A1 .

9. Aliniciar sesion, se muestra la pantalla de “Servicios Ciudadano”, seleccionar “SENESCYT (ONLINE)”.
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VALIDACION DEL BIERCKID
PIROFESIONAL

10. El aplicativo desplegara por unica vez el “Acuerdo de Responsabilidad”, con relacién a la informacién
ingresada, reportada o cargada, para lo cual es necesario “Aceptar condiciones” y seleccionar la opcion

“Guardar”.

11. En la pantalla principal se refleja el “Acuerdo de Uso” del aplicativo y las opciones del menu:

e Iral Menu: Regresa a la pantalla inicial.
e Actualizar Datos: Permite actualizar la informacion personal del usuario.
e  Solicitud Tramite: Permite realizar la solicitud de un tramite en linea.

e Bandeja Entrada: Refleja el estado de la solicitud y del tramite en proceso.

NOTA: Se debe cerrar sesion cuando ya no se vaya a utilizar el aplicativo.
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ACUERDO DEUSO

SOTEMA NTEL AR
ATENCION AL USUARIO

Etapa 3: Solicitar un tramite

Tramite sin costo

12. En la opcion del menu “Solicitud Tramite”, al dar clic se desplegara un formulario en el que se muestran
campos con listas desplegables, en los que se debe seleccionar el “Servicio” y a continuacién el “Tramite”,
también se muestran campos que se deben completar para especificar el requerimiento. Es necesario leer

los mensajes informativos y ejemplos descritos, para cumplir con los requerimientos del aplicativo.

NOTA: De acuerdo al tramite, cargar los requisitos en formato PDF y EXCEL con un peso maximo de hasta 2Mb.

N
Solicsti du Trimite an Linew

Servicios de is Secretaris

Solicitud de Atencion Ciuda

irmibe

Hmnciejs Erirecs
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Cargn de Desymentacen

Comeritar Sulsis Aechive

Salersmnar smhis

Salaczmnar smhws

13. Se debe seleccionar la zonay el punto de atencidon mas cercano, en donde se le facilite al ciudadano acudir
para continuar con la gestion de la solicitud.

14. Finalmente se debe responder a la pregunta de seguridad (pregunta escogida al crear la cuenta) y se debe
dar clic en el botén “Guardar Tramite”.
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Camnbiar Pregurita

Guardar Tramite

15. El aplicativo enviara automaticamente un correo electrénico, informando:

Sistema Inteligente de Atencion al Usuanoe - SIAU

Estimad@, 4 4

Su sobicitud de tramite Anolaciones de registro de titules del extranjero fue remstrado exitosamente mediante la Solicriud de
Areneidn Cindadann en linea.

Favor realizar o] sapuimianto respective a través de su cuanta que sa eneuantra &n ol siguients link:

e istna-onime. senescre. eal, g

16. En el mend, en la opcidon “Bandeja Entrada” se podra visualizar el estado de la solicitud realizada. De

acuerdo a como se va gestionando el tramite, el usuario ira recibiendo notificaciones por correo
electrénico por cada cambio de estado de la solicitud y del tramite.

Las notificaciones también serdn alertadas a través de una campanita en la parte superior derecha de la
pantalla.

El aplicativo enviard automdticamente un correo electrénico, informando:
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Sistema Inteligente de Atencion al Usuano - SIAU

Estimad@, £

Su schetud de trimite
Atencion Ciudadana en linea.

fue repistrado exiiosaments mediante la Solicitud de

Favor realizar el sepuimiento respectivo a travds d2 50 cusnta que s2 encuentra en el sizuients lnk:

Estados de la solicitud y tramite:

SOLICITUD_INGRESADA

SOLICITUD_EN_REVISION

SOLICITUD_CON_OBSERVACION

IMPORTAR

TRAMITE_EN_REVISION

TRAMITE_EN_PROCESO
SOLICITUD_ATENDIDA
APROBADO

NEGADO

SOLICITUD

Estado que se mostrard una vez que el usuario realice el ingreso de su solicitud de tramite a través
de la plataforma SIAU ONLINE.

Estado que se mostrara una vez que la solicitud de tramite se encuentre en revision, para validar
que los requisitos se encuentren correctos, completos y legibles.

Estado que se mostrara cuando la solicitud o los requisitos presentan observaciones, de ser el caso.

Estado que se mostrara una vez que han sido validados los requisitos de la solicitud.

Estado que se mostrard una vez que el tramite ha sido remitido a la Unidad Administrativa que rea-
lizara el andlisis.

Estado que se mostrara una vez que el trdmite se encuentra en analisis por la Unidad Administrativa
correspondiente.

Estado que se mostrara una vez que el trdmite ha sido atendido.
Estado que se mostrara si el tramite ha sido aprobado.

Estado que se mostrara si el tramite ha sido negado.

17. Una vez que la Unidad Administrativa encargada de la gestiéon del tramite finalice, se notificard la
aprobaciéon (APROBADO) o negacién (NEGADO) del mismo.

Asalenes
W = Fecha Ingresn Mot Trimite haany Extadn Sokcud Extndn Tramits

Tramite con costo

18. En la opcion del menu “Solicitud Tramite”, al dar clic se desplegard un formulario en el que se muestran

Iu |u

campos con listas desplegables, en los que se debe seleccionar el “Servicio” y a continuacién el “Tramite”,
también se muestran campos que se deben completar para especificar el requerimiento. Es necesario leer

los mensajes informativos y ejemplos descritos, para cumplir con los requerimientos del aplicativo.

NOTA: De acuerdo al tramite, cargar los requisitos en formato PDF y EXCEL con un peso maximo de hasta 2Mb.
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Sarvicinc de la Secretaris

Costo Tramite: $30.00

Carga de Docymentacion

Suilss Aschilve

Ealaczmnar smhye

Salaczonar schue
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19. Se debe seleccionar la zonay el punto de atencién mas cercano, en donde se le facilite al ciudadano acudir
para continuar con la gestion de la solicitud.

- - = :-

20. Finalmente se debe responder a la pregunta de seguridad (pregunta escogida al crear la cuenta) y se debe
dar clic en el botén “Guardar Tramite”.

Prequnts de Seauridad

Camibiar Pregunta

Guardar Tramits

21. El aplicativo enviard automaticamente un correo electrénico, informando:

Sistema Inteligente de Atencion al Usuanoe - SIAU

Estimad@, 4 4

Su sobicitud de tramite Anolaciones de registro de titulos del extranjero fue remstrado exitosamente mediante 1a Solicrind de
Atencién Cindadana en linea.

Faver realizas el seguinuiento reapective a través da su cusata que e2 encuantra en ol siguients link:

(1T e o B T

22. En el mend, en la opcién “Bandeja Entrada” se podra visualizar el estado de la solicitud realizada. De
acuerdo a como se va gestionando el tramite, el usuario ira recibiendo notificaciones por correo
electrénico por cada cambio de estado de la solicitud y del tramite.

Las notificaciones también serdn alertadas a través de una campanita en la parte superior derecha de la
pantalla.

Secretania de Ed

Ciareia, Tecnaiog
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El aplicativo enviard automdticamente un correo electrénico, informando:

Sistema Inteligente de Atencion al Usuano - SIAU

Estimad@. 7

Su soheitud de trasite "3
Atencion Ciudadans en linea.

fue registrado exitosaments mediante la Solicitud de

Favor tealizar el sepuimisate respectivo a travds d2 s cusnta que se enouentra en ol siguiemts lnk:

Estados de la solicitud y tramite:

SOLICITUD_INGRESADA

SOLICITUD_EN_REVISION

SOLICITUD_CON_OBSERVACION

GENERAR_COMPROBANTE
VENCIDO
PAGAR_TRAMITE

VENCIDO (PAGO EN VENTANILLA)

PAGADO (PAGO EN VENTANILLA)

GENERAR_TURNO
TURNO_INGRESADO

IMPORTAR
TRAMITE_EN_REVISION

TRAMITE_EN_PROCESO

SOLICITUD_ATENDIDA
APROBADO
NEGADO

Estado que se mostrara una vez que el usuario realice el ingreso de su solicitud de tramite a través
de la plataforma SIAU ONLINE.

Estado que se mostrard una vez que la solicitud de trdmite se encuentre en revision, para validar
que los requisitos se encuentren correctos, completos y legibles.

Estado que se mostrara cuando la solicitud o los requisitos presentan observaciones, de ser el caso.

Estado que se mostrara una vez que han sido validados los requisitos de la solicitud.

Estado que se mostrard cuando el comprobante de pago no ha sido generado en el lapso de 14
dias, de ser el caso.

Estado que se mostrara una vez que se genera el comprobante de pago.

Estado que se mostrard cuando la fecha de caducidad del comprobante de pago haya concluido (30
dias), de ser el caso.

Estado que se mostrara una vez que se ha realizado el pago en ventanilla o a través del botén de
pagos.

Estado que se mostrara una vez que se verifica el pago del comprobante.

Estado que se mostrard una vez que se haya generado un turno.

Estado que se mostrara una vez que han sido validados los requisitos de forma fisica en los Puntos
de Atencion.

Estado que se mostrara una vez que el tramite ha sido remitido a la Unidad Administrativa que
realizara el analisis.

Estado que se mostrard una vez que el tramite se encuentra en analisis por la Unidad Administrativa
correspondiente.

Estado que se mostrara una vez que el trdmite ha sido atendido.
Estado que se mostrara si el trdmite ha sido aprobado.

Estado que se mostrard si el tramite ha sido negado.

23. La plataforma notificard automaticamente al correo electrénico que la revisién de documentos de la

solicitud ha finalizado; se debe ingresar al aplicativo y se debe escoger “Bandeja Entrada”, se mostrar3d el

estado de la solicitud

(GENERAR_COMPROBANTE) y en la columna “Acciones” se debe seleccionar

[# “Generar Comprobante”.
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Secretaria de Educacidn Superior,
Ciencia, Tecnalogia a Innovacion

Sistema Inteligente de Atencion al Usuario - SIAU

Estimad@, r
La reyision de socumantss da iz soliciiud de tramits _ ha fnatizaco.

» Recusrde gensrar el comprobante en un plazo meximo de 14 dias

« Werfizar la facha limiée para efeciuar &l page misma gee s8 sncuentra en el comprobante de pego (30 diasl B} pago
corfgapondiente e debe realizar &n 1os canales ohciakes del Banco del Paciiod ¢ 8 avés del botdn de panos

= Una ver efectuado el pago del tramie, debe reslzer ¢ agendamients de su cita & través de su cuents de sisu-online

escogiande dia y hom dsponibles.

ACidir SegUn u umo & s Putes de Alancion al Usuano da 12 Senescyl, para 1 presentacidn Mica deo g socumenios

{requisitos) ante un funcionano de fa instiucion & quien adicenalments, debe proporcionar un comed electidnico oficial y dates

o contacta de la Instisecién de Educacion Supsarior extranjera donde sa raalizaren los estudios

a

Fara mayor informacidn ingrese al saguisnts link:
Oitps:fisizu-caline senesoyLgob ol

Por faver ne conteste a este correo electronico. Si requiere mayor infarmacion contictese a nuestro chat virtual
imgresando a hifps-isiau senescyi gob.eci de lunes & viernes de 8:00 & 16:30

B wend E Solicfiud Moo 1234

Ir al Menid L = =

M Focha ligress Hambes Trkmils Mals¢ Eitacle Salleltud Extada Trdmits Acdares

24. Se mostrara la informacion de la solicitud del tramite, se debe dar clic en el botén “Generar
Comprobante”.

Informacian de Salichud de Tramite

Nota: Recuerde que tiene 7 dias para generar ) comprobante
JacumEnto de ldent i icssicn ’
Iy b »
& 5 £ Ipal E el
Estad; [ L SEME] APROW
Tramde .
otal & Cancela )

25. Se mostrara un campo para ingresar el cédigo de seguridad (colocado al crear la cuenta).

DOCUMENTACION DE LA DIRECCION DE DESARROLLO Y PROYECTOS DE Ti

Fecha de desarrollo nov-23 Responsable de revision DDPTI Versidn

Fecha aprobacidn nov-23 Cddigo del documento PC-CGTIC.DDPTI.MU.1.2-F 3 11




Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,

. ) VERSION: 1.1
Tecnologia e Innovacion

L , PC-
Coordinacion General de Tecnologias de | sy <. |cGric ppPTI.MU.1.2-
Informacién y Comunicacion

Secretaria de Educacion Superior, F.3
Ciencia, Tecnologia e Innovacién .
MANUAL DE USUARIO PAGINA: 20de 31

26. Se mostrara un mensaje en una pantalla adicional y se debe seleccionar “Aceptar”.

lice
1Estd sequro de gener

genen
podid ser eversads |

27. Se mostrard la “Bandeja Entrada”, y el estado de la solicitud “PAGAR_TRAMITE”. En la columna

“Acciones” se debe seleccionar = “Pagar Tramite”.
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28. Se mostrard la pantalla “Medios de Pago”:
e  Pago en Ventanilla (Imprimir Comprobante)

e Pago en Linea (VISA, MASTERCARD)

Medios de Paga

Estimadafa cludadanola &l pago se lo puede realizar a traves. de los sigulentes canales:
T Page en Ventanlila del Banco del Pacifica.
2 Pago en Linea (Tarfetas de Crédito VISA y MASTERCARD).

e sanformided con lo establocide on e erticulc § del Acusrda Nre, SERESCYT-2010-114 de 12 de septiembre de 2015, an o cunl s sxteblece qun *Une
VT QUE (03 uSuanias reslioen &1 B0 dE 10 tESE DOr CONDEDTD O TECOM SCEMHENts i recistro de tiulos profesiontles o Srades sondemicon obtenidss an
Enstitutiones de cducachin superios sxiranjeros, no podnd o selicias I devehchin del mants cancsiada.

Pago en Ventanilla

29. Para realizar el pago de manera presencial, se debe seleccionar “PAGO EN VENTANILLA (IMPRIMIR
COMPROBANTE)".

Medios de Pago

o/ ciudadancty e pago se lo pusde realizar a través de los siguienies car

1 Pago en Ventanilla del Banco del Pacifico,
2 Pago en Linea (Tarjetas de Cridito VISA y MASTERCARD).

b ComEarmidnd con I ertabieciEo sn el srbioolo § del Scoero M. SENESCYT-2098-10 e T3 o septsmibne de 2076, =0 el coisl se sstablscs ou s “Une
wez que 105 Usuanias realicen el page de intass por camcepto de reconacimienta y regictr de lulcs prafetionales o grades aesdemicos obtenidos &n
InEttLEienEs e dUe iGN Eupariar BEIFARpELEG, MO oI sol et i eusiue s dal mente enneeiade "

PAGOEN VENTANILLA
s DN A

30. Se mostrara la orden de pago.
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ORDEN DE PAGD

£y TRAATE FwTE TS
e o B | P01 TSGR AT [ £ 1Ty e e
e [ttty
g

REQUERSUENTD

“Eadiraado/Exlin s,

Fsca i - - i

aciois u agmacia ini

thmne
Bance dal Paciics.”

T T M Y TP S5 L BRI T AL e e SRR B
e 0 G YR

e s 8

31. Con la orden de pago impresa, el usuario debe acercarse a cualquier agencia del Banco del Pacifico a

realizar el pago.
NOTA: El pago se lo puede realizar hasta el dia establecido en la orden de pago “FECHA CADUCIDAD DOCUMENTOQ”,

si no se lo realiza, el tramite queda anulado automaticamente.

Pago en Linea
32. Pararealizar el pago de manera virtual, se debe seleccionar “PAGO EN LINEA”.

Estimadala cludadann's el pago se o puede realizer a través de los sigulentes canales:
1 Pago en Ventanilla del Baneo del Pacifico.

2 Pago en Linea (Tarjetas de Crédita VISA y MASTERCARD).
Do eonforrmitiad eon 16 slablasids an of srticws § del Asusrds Nre SEMESCYT-J010.T de 12 S weptisentire de 0T, on ol cusl 48 ealablees que "Una
wEz e (o2 upuarics realicen | pago de |s tegn por concepto de reconorEERn ¥ regEt o de Hiulos profesionsles o grades scadémicos obienidos sn

ENSUTUCONES GE ECUCA KN SUDENIST EXTAN|eres, it Podran solotar [ deveuion el monts canoslada”

FAGO BN LINEA

[TanIETAS DE CREDNTO)

visA @&

33. Se mostrara una nueva pantalla “Pago en Linea de Comprobante”, en la misma se visualiza:

e Informacién del pago del tramite

Formulario de pago con tarjeta de crédito (VISA, MASTERCARD)

e Detalle de las comisiones
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3 B Tensta da Crédito o débts Cambear forma
| i de page
liga Soll visa i

34. Se debe completar la informacién de la tarjeta de crédito (VISA, MASTERCARD) en el formulario; para
realizar el pago se debe dar clic en el botdn “Pagar S XX.XX”.

Un momento

Estamos procesando su pago
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36. Si el pago no se procesa, se mostrara la “Bandeja Entrada”, y en la parte superior derecha un mensaje
informando que se debe intentar mas tarde.

# Ciudadano

37. Siel pago se procesa, se mostrara la confirmacion “Tu pago ha sido realizado con éxito!”, para continuar
se debe dar clic en el botén “Continuar”.

ATENCION AL .ifvl)luvb

A /
./ sSiAUm

Excelente

Tu pago se ha realizado con éxito!

- ‘ Nro. Ticket 4B0938247764725093
[ Kushki

RECONOCIMIENTO GENERAL DE
Tramite TITULOS DEL EXTRANIERO
(riTuLOS PROPIOS)

Continuar

38. Se mostrara la “Bandeja Entrada”, y el estado de la solicitud “GENERAR_TURNO”.

secretaria de Educacion superics, o8 O Lc L+ )
Cienicia, Tecnoiealn « MAGVESEN o Sl vy

Generar Turno

39. Una vez efectuado el pago y confirmado el mismo, en “Bandeja Entrada” se mostrard el estado
“GENERAR_TURNO”. En la columna “Acciones” se debe seleccionar # “Generar turno”.
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40. Se mostrard la informacién de la solicitud del tramite, se debe dar clic en el boton “Agenda Cita”.

IDENTIFICACHGH .

WOMBRES ¥ ADELLIDOS

Secrataria de Educocidn 5
Ciancia, Teenslogia & nns

B Menu
ir al Men

=t
NUMERD DE SOLICITUD

LHAS D POMIMLES PABA AGEMDAD CITA: FECHA Y HORA ACTUAL 20280630 | &I844

junio 2023 il

um s ’ Juae e s | sem
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43. Al dar clic sobre el dia que se escoja para la cita, se mostrard una ventana en la que se detalla los horarios
gue se encuentran disponibles y los que no.

44. Al escoger un horario disponible, dar clic en el botén “Disponible”. Se mostrard la informacién de la
solicitud del tramite.

Anenda © 2 cancel Confinmar Tuime

NUMERQD DE SOLICITUD

£ TRAMITE.

1 AL USUABID

CORRED:

TELEFOND FOIO

TELEFOND MOVIL:

45. Al dar clic en “Acepto los Términos y Condiciones”, se mostraran los “Términos y Condiciones”, se debe
dar clic en “He Leido y Entendido”.
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lerrninos y Condicionas

Confirmes Turno

TE LEFTHIC) MOVIL

47. Se mostrard un mensaje en una pantalla adicional y se debe seleccionar “Aceptar”.

dice (R Yo =l

jEstd segar de comfrmar el furmo?

48. Se mostrard la “Bandeja Entrada”, y el estado de la solicitud “TURNO_INGRESADO”. En la columna
“Acciones” se debe seleccionar & “Imprimir”.
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] Mambre Trimits i Cotam Sabeue Covado Trkmib

49. Se mostrara la confirmacién de la cita.

CONFIRMACION DE CITA PREVIA

FECHA DE RECIETRO: 2022 0%-20 148462

NOMERE DE SOLICITUD: RooOrosmieto genessl o8 Tlues 36 saraniss

PUNTD OF ATENCION; BAL 1 PR08 CUITO (Wwrper E7-57 ¥ Aloafana, Edfoo Belleal
FECHA OF ATERCHON EOE2 0820

HORA DF ATENGION: LE4]

NOMBRES ¥ APOLLIDDS:
OOCLUMENTO DE IDENTIFICA N
EORRES:

TELEFONS NSV

TELEFONO FLIO:

" Esfima do/Extimada.

Recuerde liegar o iempo a 3u cita programada levando |a documentackon para la revisidn do su
salisiied cumgliendo con ks medicas ce Biosaguridad solictadas por & nstibciin

Pdata:
Mo o5 necasaria la impresshn de g3t COMProDarde para Ser mendide Su clta provia.

50. Con la confirmacion de la cita impresa, el usuario debe acercarse en el dia y hora escogido a presentar los
requisitos del tramite originales.

51. De acuerdo a como se va gestionando el tramite, el usuario ird recibiendo notificaciones por correo
electrénico por cada cambio de estado del tramite.

Las notificaciones también serdn alertadas a través de una campanita en la parte superior derecha de la
pantalla.

52. Una vez que la Unidad Administrativa encargada de la gestidon del tramite finalice, se notificara la
aprobacion (APROBADO) o negacién (NEGADO) del mismo.

Secretaria de Educacidn Superics, E 3
Ciencia, Tecnologda @ Inmovacian
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En el caso de que el tramite sea negado, el usuario recibird mediante oficio la razén y justificacion normativa que
sustente dicha negativa. Una vez que se absuelvan las observaciones, el usuario podra ingresar una nueva solicitud

y seguir el respectivo proceso.

Etapa 4: Recuperar clave de acceso al aplicativo SIAU ONLINE

53. Si por algiin motivo se olvida la clave de acceso a la cuenta del aplicativo SIAU ONLINE, la misma puede
ser recuperada desde la pantalla de inicio. Para recuperar la clave debemos hacer clic sobre el enlace

s A SSTELICENTE CE
ATENCION AL USUARIO
Por favor, Idenuliguese

“Recuperar contraseiia”.

Crear una cuanta Recuper contrasena
Sl >

54. A continuacion se mostrara la pantalla de “Recuperacion de contrasena”; se debe digitar su numero de

identificacion (cédula, pasaporte o carné de refugiado) el codigo, y se debe dar clic en el boton “Recuperar

-/
SIAU

SHIENM NTELCENTE DE
ATENCION AL USUARIO

Contrasena”.

Recuperacion da contraseha

R e

SVobs-

55. Se mostrard un mensaje en el que se informa que el proceso de recuperacion de clave ha iniciado, y que
se debe revisar el correo electrénico.
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PROCESO DE RECUPERACION
INICIADO

El proceso de recuperacion de su Clave de Acceso ha
comenzado, por favor revise su correo electranica
S’ A

El aplicativo enviara automaticamente un correo electrdnico, informando que se debe ingresar a un enlace para

recuperar la clave; el enlace estara disponible por 10 minutos.

Sistema Inteligente de Atencidon al Usuano - SIAU

Estimad@, £ '{s e,
Para cambiar su Clave de Acceso ingresar & siquiente enlacs

hetpsirspu-onling.seneseyt.gob.colaccesoimeselearpAs S SRS 1082 q TR HE 15UR0RXOVHDI0-pre B NVREPRIPICCETF8ET ZB2IVLEY

Nota: El enlace estara disponible por 10 minutas.

For favor no contests 8 esie correa eleciranico. §i regui I i 3 & trawes de nuesiras coentas oficeies en redes sociales (Faceboak:
E warke; Twitler: G@E W - Ins tagram:EduSuparion Ec) da Lunes a Yiernes de 8-00 2 18:50.

56. Una vez que se ingresa en el enlace, el usuario debe digitar la nueva clave y confirmar la nueva clave.

B 'l

SIAU
™E

D IELZENTE CE
ATENCION AL USUARIO

57. Una vez realizada la actualizacion de contraseiia, se mostrard la pantalla de inicio para el ingreso al

aplicativo. Se mostrard una notificacidon que el cambio de clave fue exitoso.

CAMBIAR CLAVE DE ACCESO
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Poe favor, identifiquese
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